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  :چكيده
شـناخت اهم صـنا تيبا  صـنا عيتوجه به  سـط در  صـاد عيكوچك و متو شـد اقت سـجام اجتماع ،يمختلف در ر شـتغال،  ،يان ا

ســعه منطقه ســع ني، در ايو محل يا تو ســت با نيبر ا يپژوهش  صــنعتي ،ادغام ارائه مدلي از طريق ا از  بتوانند واحدهاي 

ســتفاده ك گريكدي كاناتو ام اتيتجرب ســتفاده از معيارهاي موثر  پايان نامهنند و كارايي خود را افزايش دهند. در اين ا با ا

ســكور  شــبكه زنجيره تامين در ي در هر و چابك يآورتاب ي پايداري،ارهايمع و همچنين در نظر گرفتنمدل ا ســمت از   ق

و  هياستفاده از تجز هاي مورد استفاده در مدل بااسـت. ابعاد داده بخش هاي خريد، توليد، پشـتيباني و فروش، انتخاب شـده

صـل يهامولفه ليتحل هر واحد محاسـبه  ييكارا ياكهشـب يهادادهيپوشـشـليبا اسـتفاده از تحل پيدا كرده و سـپسكاهش  يا

سـتشـد ضـيمدل ر قيگام بعد، از طر در .ه ا همانند تعداد  ييها تيادغام واحدها با توجه به محدود يبرا بيترك نيبهتر يا

صـله واحدها سـترس و  فا شـدن هزينه هاي خريد، همانند  يو اهداف يصـنعت يكاركنان در د صـل از كم  سـود حا افزايش 

 يداده ها يپوشش ليتحل كرديروند ادغام انتخاب شـده اسـت، رو ليكه به منظور تكم يانتخاب شـد. مدلاسـتخدام و ماليات 

ســت كه با تع يشــبكه ا ســع ييكارا زانيم نييمعكوس ا شــخص به عنوان هدف،   يينها يها يورود زانيم نييدر تع يم

  ام شده دارد. ادغ يواحدها

سـاله ي سـتفاده در دن ،ينظر يرو علاوه بر جنبه ها شيپ ر سـتفاده از  نياز ا يكيباشـد.  يم زين يواقع يايقابل ا كاربردها، ا

صــنا يعلم جينتا صــحبت كرده و  كيبتوانند به  نيتام رهيشــركاء زنج قيطر نيبوده تا از ا مختلف عيدر  شــترك  زبان م

شـده ا فيتعار سـتاندارد  صـر فرا ندها،يفرا يبرا يا سـازي مدل نيز ارائه دهند. ارهايو مع ينديعنا از داده هاي  ، براي پياده 

 يواحدها نيمربوط به ا نيتام رهيشبكه زنج در شـهرهاي مختلف هستند، استفاده شده است. كه كارخانه سـنگ 26واقعي 

شــخص گردبا مطالعه  يصــنعت صــلي ابعاد داده ها  ديســاختار آنها م ســازي رويكرد تجزيه و تحليل مولفه هاي ا و با پياده 

شـبكه ها در نرم افزار  شـي داده ها در هر يك از زير  شـ سـازي و حل مدل تحليل پو سـتفاده از مدل سـپس با ا كاهش يافت و 

ضـي  سـت. در يك مدل ريا شـده ا سـبه  شـخص گرديد و ميزان گمز كارايي هر يك از كارخانه ها محا تركيب بهينه ادغام م

  ورودي هاي جديد براي واحدهاي ادغام شده با استفاده از تحليل پوششي داده هاي معكوس مشخص شد.
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  كليات تحقيقفصل اول:  ١
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  مقدمه ١-١

سـر دن سـرا سـهم آنان را در رشـد اقتصـاد يشـركتها تياهم ايدولتها در  سـجام اجتماع ،يكوچك و متوسـط و  شـتغال، توسـع ،يان  همنطق ها
 يتيكوچك و متوسـط اولو يرشـد بنگاهها ليعلت شـناخت پتانسـ هب هدر حال توسـع يكشـورها يها اند و اكثردولت هشـناخت يو محل يا

سـا تهاياعمال حما طريقاز  آنها يرا برا شـده ريو  شـوقها قائل  صـنايع   .]1[اند م صـنايع كوچك و متوسـط در  شـناخت اهميت توجه به  با 
سـتفاده از مزاياي رقابتي تحت عنوان  صـنعتي با يكديگر و ا سـتفاده از همكاري واحدهاي  سـت با ا سـعي بر اين ا مختلف، در اين پژوهش 

كديگر استفاده كرده، تجهيزات خود را با سرمايه اي مشترك به روز ادغام واحدهاي صنعتي، اين واحدها بتوانند از تجربيات و امكانات ي
سـتانداردهاي مورد  سـنگ به ا شـخصـات  سـعي در نزديك كردن م شـند و از اين طريق  شـته با شـتري در برابر تغييرات دا كنند، مقاومت بي

به ادغام تجهيزات و ماشين آلات و استفاده نظر داشته باشند و كيفيت محصولات خود را بهبود بخشند. از ديگر مزاياي ادغام مي توان  
ســرمايه ي  ســتفاده از  صــنعتي و همچنين ا ضــروري ميان واحدهاي  شــترك از آنها، ادغام واحدهاي فروش و حذف رقابت هاي غير  م

  مشترك به منظور واردات تجهيزات و ... اشاره كرد.

سـكور عملكرد واحد سـتفاده از مدل ا شـدن معيارهاي موثر در در اين پژوهش در مرحله اول با ا ها مورد ارزيابي قرار گرفته و با مشـخص 
سـتفاده از تحليل  سـئله، با ا صـلي به منظور كاهش ابعاد م سـتفاده از تجزيه و تحليل مولفه هاي ا كنار معيارهاي تاب آوري و چابكي و ا

شـد. در اكثر مقالات مورد بررسـي مدل شـبكه اي كارايي هر واحد محاسـبه  شـده اسـت.  DEA پوشـشـي داده هاي  سـنتي در نظر گرفته 
صـنعتي،  شـبكه ي واحدهاي  سـتي كوچكترين معيارها و زيرفرايندهاي  ضـور در بازارهاي بين المللي باي سـت كه جهت ح اين در حالي ا
مورد بررسـي قرار گرفته شـود و اين موضـوع نيازمند آن اسـت كه روش تحليل پوشـشـي داده هاي معكوس شـبكه اي در نظر گرفته شـود 
و ميزان تغيير در كليه ي معيارهاي ورودي و خروجي و معيارهاي واسـطه اي محاسـبه گردد. در گام بعد، از طريق مدل رياضـي بهترين 
صـنعتي و اهدافي  صـله واحدهاي  سـترس و  فا تركيب براي ادغام واحدها با توجه به محدوديت هايي همانند بودجه، تعداد كاركنان در د

شـي همانند ماكزيمم كردن مي شـ سـت، رويكرد تحليل پو شـده ا شـد. مدلي كه به منظور تكميل روند ادغام انتخاب  زان فروش، انتخاب 
داده هاي شـبكه اي معكوس اسـت كه با تعيين ميزان كارايي مشـخص به عنوان هدف، سـعي در تعيين ميزان ورودي ها و خروجي هاي 

شـده دارد.  شـنهايي واحدهاي ادغام  شـ سـت ول ييدف تعيين كاراداده ها، ه يدر تحليل پو شـ يا شـ معكوس،  يداده ها يدر تحليل پو
شـراي) خروج( يورود يممكن برا ي(ورودي)خروج نيتعيين بهتر شـ يطيمفروض، تحت  شـ داده  يكه مقدار تابع هدف مدل تحليل پو

 ديبا يتوليد شـود، چه مقدار ورود يح معينطدر سـ يخروج ديبا ي كهشـود. همچنين در صـورت يم يثابت مانده اسـت، بررسـ ياصـل يها
  .ابديبهبود  ايت مانده و بثا ييمصرف گردد تا كارا

سـتراتژي هايي مناسـب به منظور بهبود سـودآوري در صـنعت تعريف كرد.  در بحث ادغام، با توجه به انواع آن، عمودي و افقي، مي توان ا
كنترل آن را  اي شوديادغام م يگريشركت با شركت د كنوع ادغام يتمركز بيشتر اين پژوهش بر روي مبحث ادغام افقي است. در اين 

شـركت  كهيدرحال رديگيدسـت مبه صـنعت و  كيو در واقع در  كننديعرضـه م انيمحصـولات مشـابه را به مشـتر ايمحصـول  كيهر دو 
شــركت ني. در اكننديم تيفعال ديمرحله از تول كيدر  ســتق بانيها معمولا رقنوعِ ادغام   يمتعدد ياينوع ادغام مزا نيا .گرنديكدي ميم
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شـركت كمك م قيطر نيو از ا كنديرقابت را حذف م نكهيدارد ازجمله ا صـل را افزا كنديبه  سـود حا سـهم بازار، درآمد و  بدهد.  شيتا 
 نيا يايمزا گرياز دكاهش مي يابد. بالاتر اسـت،  دياز حجم تول يكه ناشـ هانهيهز نيانگيم ،وسـعت شـركت شيافزا ليبه دل ن،يعلاوه بر ا

صـــرفه توانينوع ادغام م شـــاره كرد اسيمق تيمز اي اسيـبه مق ييجوبه   رايز شـــوديم نهيدر هز يورنوع از ادغام موجب بهره نيا .ا
 ياتيـعمل ينـدهـاي) از فرايابيـو بـازار ديـخر غـات،يتبل ليـاز قب ييهـابخش ايـمتعـدد  يتيريمـد يهـا(مثلا بخش دهيـفـايزائـد و ب يهـاتيـفعـال

 ياتيدر خصـوصـ رييتغ قياز طر مي گذارد، ريتأثاز طريق تغييرات قيمت بر رفاه مصـرف كننده  علاوه بر اينكه يادغام افق .شـوديحذف م
  قرار مي دهد.، رفتار مصرف كننده را تحت تاثير محصول تيفيمانند كه نيز متيقاز  ريغ

سـتفاده از نتايج علمي  شـد. يكي از اين كاربردها، ا سـتفاده در دنياي واقعي نيز مي با پژوهش پيش رو علاوه بر جنبه هاي نظري، قابل ا
در صـنايع مختلفي همچون صـنعت سـنگ بوده تا از اين طريق شـركاء زنجيره تامين بتوانند به يك زبان مشترك صحبت كرده و تعاريف 

سـتاندا صـر فرايندي و معيارها ارائه دهندا شـده اي براي فرايندها، عنا سـي .رد  ضـر علاوه بر برر سـي، تحقيق حا از منظر حيطه مورد برر
صـميم گيري، فاز انتخاب تركيب بهينه از واحدها جهت ادغام را نيز در نظر ميگيرد. در حقيقت مي توان گفت  سـئله ادغام واحدهاي ت م

شـرايط به همراه هدف ادغام، در نظر در اين تحقيق براي مشـخص نمود شـود، كليه ي محدوديت ها و  سـت ادغام  ن واحدهايي كه قرار ا
 گرفته خواهد شد.

است. بخش سوم مباني نظري، موضوعات و مفاهيم  شدهپرداختهبه بررسي مرور ادبيات مربوط به موضوع  در فصل دوم اين پايان نامه
ضـــوع تحقيق و شـــنهـادي را  مرتبط با مو ســـمدل پي ي موردي و مطـالعهم نيز به ترتيـب . بخش چهـارم و پنجدهديمي قرار موردبرر

  .كنديمي را بيان ريگجهينت
  

  اهميت و ضرورت تحقيق ٢- ١

ســت. شــد، ارزيابي عملكرد زنجيره تامين از اهميت ويژه اي برخوردار ا شــتر ذكر  شــديد موجود در بازار و  همانگونه كه پي رقابت هاي 
شـخص مي نمايد.  ضـوح م سـتم هاي ارزيابي عملكرد را به و سـي سـازي  ضـرورت پياده  شـركت ها،  سـازمان ها و  چالش هاي پيش روي 
سـتي به تمام جنبه  سـير آينده ياري نمايد. در محيط رقابتي باي شـان دادن م شـرفت و ن سـازمان را در جهت پي ارزيابي عملكرد مي تواند 

سـازد. از آنجايي كه  شـكل مي  سـت و توجه تنها به جنبه هاي مالي، رقابت را م سـازمان نگري سـعي بر  در اين پايان نامههاي عملكردي 
سـت سـت. از طريق مدل  ،ارزيابي عملكرد زنجيره تامين ا سـب تر ا شـد منا سـكور كه مختص ارزيابي عملكرد زنجيره تامين مي با مدل ا

ضـعف و قوت زنجير سـكور نقاط  صـنعت را ا سـه اي ميان زنجيره تامين هاي مختلف مربوط به يك  شـده و ميتوان مقاي شـخص  ه تامين م
شـي داده هاي  شـ سـتفاده از رويكرد تحليل پو سـعه ي مدلي تلفيقي و با ا سـت با تو سـعي بر اين ا انجام داد. پس از ارزيابي زنجيره تامين 

سـنگ جهت رسـيدن به اهدافي همانند حضـور در بازارهاي  شـبكه اي معكوس، روشـي به منظور بالا بردن كيفيت محصـولات صـنعت  در 
  بين المللي ارائه كرد.
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صــل ليدل شــ يبنگاهها هكمك ب يا ســط بهبود بخ ســطح كيفيت و  يجهان يرقابت آنها در بازارها تيقابل هب دنيكوچك و متو افزايش 
شركتها بر  ازين هنشان داده است ك قاتيو تحق هنددينم ليرا تشك يكوچك و متوسط گروه همگن يشركتها هاست. متأسفانمحصولات 

صـنعت تغ سـب نوع  سـع يها ه. برنامكنديم رييح ضـمناً ا يشـركتها اي طبينمخا هب هبا توج ديبا هتو شـود و   ديها با هبرنام نيهدف اجرا 
شـــتر يازهايمنطبق با ن هنكيعلاوه بر ا شـــد، به طور منظم ن انيم ســـب با آن ن هارائ يبرا زيخود با قرار  يابيمورد ازر ازهايخدمات منا

  .]2[رديگ

سـعي بر اين اسـت روشـي به منظور افزايش سـطح  در صـنايع مختلف، در اين رسـاله با شـناخت اهميت توجه به صـنايع كوچك و متوسـط
سـنگ براي رسـيدن به اهدافي همانند حضـور هرچه بيشـتر در بازارهاي ملي و بين المللي ارائه  صـنعتي  كيفيت محصـولات در واحدهاي 

شـاره نم سـتفاده از مزاياي رقابتي ا صـنعتي با يكديگر و ا ود كه در اين پژوهش كرد. از جمله اين روش ها مي توان به همكاري واحدهاي 
سـتفاده  صـنعتي مي توانند از تجربيات و امكانات يكديگر ا سـت. با ادغام، واحدهاي  شـده ا صـنعتي نام برده  تحت عنوان ادغام واحدهاي 
سـعي در  شـند و از اين طريق  شـته با شـتري در برابر تغييرات دا شـترك به روز كنند، مقاومت بي سـرمايه اي م كرده، تجهيزات خود را با 

  ديك كردن مشخصات سنگ به استانداردهاي مورد نظر داشته باشند و كيفيت محصولات خود را بهبود بخشند.نز

سـتراتژي هايي مناسـب به منظور بهبود سـودآوري در صـنعت تعريف كرد.  در بحث ادغام، با توجه به انواع آن، عمودي و افقي، مي توان ا
شـركت كه در زنجدر ادغام عمودي،  سـانيارزش  يرهيدو  صـول  دياز تول يك سـانيخدمات  ايمح شـوند. قرار دارند ك  با يكديگر ادغام مي 

ضـرور يحفاظت از موجود يبراها معمولا ادغام نيا سـاير . رديگيصـورت م هيمواد اول يهياختلال در ته جادياز ا يريو جلوگ ياقلام  از 
  .شوديحذف م دكنندهيچراكه سهم تول اشاره كرد شتريسود ب يهيو حاش هانهيدر هز ييجوصرفه مي توان به يعمود ادغاممزاياي 

كنترل آن را  اي شوديادغام م يگريشركت با شركت د كادغام افقي است. در اين نوع ادغام يتمركز بيشتر اين پژوهش بر روي مبحث 
شـركت  كهيدرحال رديگيدسـت مبه صـنعت و  كيو در واقع در  كننديعرضـه م انيمحصـولات مشـابه را به مشـتر ايمحصـول  كيهر دو 

شـركت ني. در اكننديم تيفعال ديمرحله از تول كيدر  در كنار معايبي همانند دشـواري  .گرنديكدي ميمسـتق بانيها معمولا رقنوعِ ادغام 
سـيدن به ارزش هاي مورد انتظار،  شـركت ها و كاهش ارزش آنها به دليل نر  نكهيدارد ازجمله ا يمتعدد يايمزانوع ادغام  نيامديريت 

شــركت كمك م قيطر نيو از ا كنديرقابت را حذف م ســه كنديبه  صــل را افزاتا  ســود حا به  ن،يبدهد. علاوه بر ا شيم بازار، درآمد و 
شــركت شيافزا ليدل ســعت  شــ هانهيهز نيانگيم ،و ســت،  دياز حجم تول يكه نا نوع ادغام  نيا يايمزا گرياز دكاهش مي يابد. بالاتر ا
صـرفه توانيم شـاره كرد اسيمق تيمز اي اسيبه مق ييجوبه  زائد  يهاتيفعال رايز شـوديم نهيدر هز يورنوع از ادغام موجب بهره نيا .ا

 .شـــوديحـذف م ياتيـعمل ينـدهـاي) از فرايابيـو بـازار ديـخر غـات،يتبل ليـاز قب ييهـابخش ايـمتعـدد  يتيريمـد يهـا(مثلا بخش دهيـفـايو ب
صـرف كننده  علاوه بر اينكه يادغام افق صـ رييتغ قياز طر مي گذارد، ريتأثاز طريق تغييرات قيمت بر رفاه م صـو  متيقاز  ريغ ياتيدر خ

  .]3[دهد، رفتار مصرف كننده را تحت تاثير قرار مي محصول تيفيمانند كه نيز

سـنگ در موارد مختلفي مي  صـنعت  سـنگ مد نظر مي باشـد. واحدهاي كوچك و متوسـط  صـنعتي  در پژوهش پيش رو، ادغام واحدهاي 
 توانند با يكديگر ادغام شـده و از مزيت هاي يكديگر بهره برند. از جمله اين موارد مي توان  به ادغام تجهيزات و ماشـين آلات و اسـتفاده
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شــترك از آنها، ادغام واح ســرمايه ي م ســتفاده از  صــنعتي و همچنين ا ضــروري ميان واحدهاي  دهاي فروش و حذف رقابت هاي غير 
 مشترك به منظور واردات تجهيزات و ... اشاره كرد.

موضوع ديگري كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار خواهد گرفت، انتخاب واحدهاي تصميم گيري به منظور ادغام با يكديگر مي باشد. 
ضــوع صــنعتي و اهدافي همانند  اين مو صــله واحدهاي  ســترس و  فا كه با توجه به محدوديت هايي همانند بودجه، تعداد كاركنان در د

صـــميم گيري را بـه منظور ادغـام در نظر گرفـت نيز از جملـه  مـاكزيمم كردن ميزان فروش، چگونـه مي توان تركيبي بهينـه از واحـدهـاي ت
شــد. نوآوري ها و مباحث مدنظر در اين پژوهش شــده  مي با صــنعتي در اين پژوهش در نظر گرفته  رويكردي كه براي ادغام واحدهاي 
و مورد توجه محققين  ياز مباحث كاربرد يكيمعكوس  يداده ها يتحليل پوشـشـ مي باشـد. ١اسـت، تحليل پوشـشـي داده هاي معكوس

 ي(ورودي)خروج نيمعكوس، تعيين بهتر يداده ها يدر تحليل پوشـشـ ياسـت ول ييداده ها، هدف تعيين كارا ياسـت. در تحليل پوشـشـ
شــراي) خروج( يورود يممكن برا شــ يطيمفروض، تحت  شــ صــل يداده ها يكه مقدار تابع هدف مدل تحليل پو ســت،  يا ثابت مانده ا

صـورت يم يبررسـ سـ يخروج ديبا ي كهشـود. همچنين در  شـود، چه مقدار ورود يح معينطدر  ت بثا ييگردد تا كارا مصـرف ديبا يتوليد 
  .]4[ابديبهبود  ايمانده و 

  تعريف مسئله و بيان موضوع اصلي تحقيق ٣- ١

سـت. يكي از مدل هاي مطرح در زمينه ارزيابي  سـب جهت مديريت زنجيره تامين، ارزيابي عملكرد آن زنجيره ا يكي از روش هاي منا
و كار اسـت. در اين پژوهش سـعي بر اين اسـت كه از مدل مرجع فرآيند كسـب ٢عملكرد زنجيره تامين، مدل مرجع فرايند كسـب و كار

ســكور  جنبه هاي قابليت  شــاخص هاي ارزيابي عملكرد مدل ا شــود.  ســتفاده  شــد، ا كه مختص ارزيابي عملكرد زنجيره تامين مي با
ســـخگويي، انعطـاف پـذيري، هزينـه و مـديريـت دارايي را در بر ميگيرد. اين  ، ٤منبع، ٣طرح ســـطح مـديريتي 5جنبـه در  5اطمينـان، پـا

  . ]5[مطرح شده و تركيب آنها استراتژي هاي بهبود را توسعه داده و معيارهاي ارزيابي را معين مي نمايد ٧بازگشتو ٦ليتحو، ٥ساخت

سـه تداوم كسـب و كار سـاس پژوهش هاي مؤسـ سـطح بالايي از عدم اطمي٨بر ا نان و رفتارهاي امروزه محيط كسـب و كار موجبات بروز 
سـپاري  سـطح برون شـدن، افزايش  شـفته نتيجه عواملي مثل جهاني  سـت. اين رفتارهاي آ شـفته در زنجيره هاي تامين را فراهم كرده ا آ
شــدن تعداد تامين  شــديد در ذخاير موجودي وكم  صــولات، كاهش  ضــا، كاهش چرخه حيات مح ســانات تقا فعاليت ها، افزايش نو

شــركت ها مي  شــدكنندگان  شــركت ها و بهبود رقابت پذيري آنها رويكرد . ]6[با شــي  ســتي براي افزايش اثربخ به همين منظور باي
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ســريع تغييرات مورد تجزيه و تحليل  ١آوريتاب ســخگويي  شــركت داده و توانايي زنجيره را به منظور پا را در مديريت زنجيره تامين 
ســط ضــور مؤثر در بازارهاي قرار داد. در اين پژوهش نيز به دليل اينكه هدف افزايش  صــولات جهت مواردي همچون ح ح كيفيت مح

سـت با در نظر گرفتن معيارهاي تاب آوري،  تاثير اين معيارها بر كيفيت ارائه  شـده ا سـت، تلاش  سـنگ ا صـنعت  ملي و بين المللي در 
  خدمات و بهره وري صنايع سنجيده شود.

ســـر نيتـأم رهيزنج كي ـييتوانـا كـه ٢يچـابك رويـارويي بـا اين تغييرات بـه منظور  ازهـاييـموجود در بـازار و ن راتييبـه تغ عيبراي واكنش 
زنجيره تامين  رييو انعطــاف پذ رييانطبــاق پــذ و ميزان ه شدهمي باشد، به معيارهاي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين افزود انيمشتر

ــأم ــرهيزنج ــاتياس مدل مرجع عملبر اس يچابك يابيارز ارهاييمع نيمهم تر .مورد بررسي قرار گرفت  ييعبارتنــد از پاســخگو نيت
ـــــاف پذ شـاخص ها اريدو مع ني. ارييو انعط سـاخت ،  يشـيافزا رييتداركات، انعطاف پذ يشـيافزا رييمانند انعطاف پذ ييدر قالب 

 رييتــدارك، انطبــاق پــذ يشيافزا رييكنندگان، انطباق پذ نيبه تأم ياضاف ازگشتب رييانعطاف پذ ع،يتوز يشيافزا رييانعطاف پــذ
ــذ يكاهش رييتدارك، انطباق پذ يكاهش ريي، انطباق پذ عيتوز يشيافزا رييســاخت، انطباق پذ يشــيافزا ــاق پ  رييســاخت و انطب

  .رديگ يقرار م يابيمـورد ارز ـعيتوز يكاهشـ

صـلي  شـدن ا شـخص  سـئله و م سـتراتژي ها و معيارها، به منظور كاهش ابعاد م شـدن اين ا از روش  ترين و مهم ترين معيارها،با معين 
صــلي شــد ٣هاي تجزيه و تحليل چند متغيره همانند تجزيه و تحليل مولفه هاي ا ســتفاده  . به موازات اين مرحله، مطالعه ي موردي ا

  اس صنعت و زنجيره تامين مربوطه معيارها و استراتژي ها تعيين و بومي سازي شوند. مورد نظر انتخاب شده تا بر اس

شــاخص ها به ارزيابي عملكرد زنجيره تامين  ســت كه چگونه با در نظر گرفتن اين معيارها و  ســئله اي كه پيش مي آيد اين ا حال م
صـلي مديري سـته ي ا سـت، ارزيابي عملكرد ه شـخص ا شـود؟ همانطور كه م صـميم گيري پرداخته  شـد و مديريت چيزي جز ت ت مي با

نيسـت. اين تصـميم گيري ها نيز بر اسـاس داده هاي سـازمان صـورت مي گيرد كه بايسـتي ميان داده ها و سـتاده ها توازني برقرار شـود 
سـت. شـي داده ها شـ سـكوربه همين دليل  كه اين همان مفهوم تحليل پو سـت آمده از روش ا سـته ي معيارهاي به د ودي و ور در دو  د

شـ سـيم  سـتفاده خروجي تق شـي داده ها براي ارزيابي واحدها ا شـ سـتده و از روش تحليل پو . در اين پژوهش از روش تحليل شـده ا
صـنعتي به منظور بهينه كردن كارايي آنها در  سـبه كارايي واحدهاي  سـت چرا كه محا شـده ا سـتفاده  شـبكه اي ا شـي داده هاي  شـ پو

   .ت، نيازمند بررسي معيارها و فاكتورها در تمامي مراحل هر زنجيره مي باشدراستاي بهبود كيفيت كالا و خدما

ســه اي ميان زنجيره تامين هاي مختلف ارائه كرد.  شــده و مي توان مقاي ســبه  با انجام رويكرد بالا، عملكرد مربوط به هر زنجيره محا
سـت كه چگونه مي توان از طريق مدلي يكپا شـد اين ا سـئله اي كه مطرح مي با سـبه ي عملكرد و كارايي زنجيره، م رچه علاوه بر محا

روشـي جهت بالابردن كارايي واحدهاي صـنعتي توسـعه داد كه از اين طريق كيفيت محصـولات ارتقاء يافته و آماده حضـور در بازارهاي 

 
1 Resilience 
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3 Principal Component  Analysis (PCA) 



٧ 
 

سـت، رويكرد تحليل شـده ا شـوند. مدلي كه در اين پژوهش بدين منظور انتخاب  صـادرات  شـي داده هاي  ملي و بين المللي جهت  شـ پو
شبكه اي معكوس به منظور ادغام واحدهاي صنعتي كوچك است كه با تعيين ميزان كارايي مشخص به عنوان هدف، سعي در تعيين 

  ميزان ورودي ها و خروجي هاي نهايي واحدهاي ادغام شده دارد.

به منظور ادغام  يريگ ميتصم يقرار خواهد گرفت، انتخاب واحدها يكه مورد بررس يگريموضوع دهمانطور كه پيش از اين ذكر شد، 
 يصنعت يهمانند بودجه، تعداد كاركنان در دسترس و  فاصله واحدها ييها تيموضوع كه با توجه به محدود نيباشد. ا يم گريكديبا 

هـداف مـاكز يو ا نـد  مـان تـا بتوان  فروش زانيكردن م مميه هـد بود  حـدهـا نـهيبه يبيتركخوا صـــم ياز وا بـه منظور ادغـام  يريگ ميت را 
  مشخص كرد.

  

  اهداف تحقيق ٤- ١
سـعي بر اين اسـت كه مدلي ارائه گردد كه اهداف و مفروضـات آن تا حد ممكن به دنياي واقعي نزديك باشـند. هدف از  در اين تحقيق 

شـي  تأميناين پژوهش ارائه ي مدلي جهت ارزيابي عملكرد زنجيره  شـ سـب و كار با رويكرد تحليل پو سـاس مدل مرجع فرايند ك بر ا
شـد شـبكه اي معكوس مي با صـنعت  داده هاي  صـولات در زنجيره تامين  تا از اين طريق بتوان رويكردي به منظور افزايش كيفيت مح

صــورت زير  صــلي و همچنين اهداف فرعي پژوهش را به  شــده، مي توان هدف ا ســنگ به مديران ارائه داد. با توجه به مطالب گفته 
  خلاصه كرد:

  هدف اصلي ١- ٤-١

o و افزايش كيفيت محصولات در صنعت سنگ تأمينيره ارائه ي رويكردي تركيبي جهت ارزيابي عملكرد زنج  

  هدف فرعي ٢- ٤-١

o  ســب و كار و ســاس مدل مرجع فرايند ك ســنگ بر ا صــنعت  ســتراتژي هاي ارزيابي عملكرد  ســايي و تبيين معيارها و ا شــنا
 معيارهاي تاب آوري زنجيره تامين 

o  شـي داده ها از طريق رويكرد تجزيه و تحليل شـ سـته بندي معيارهاي ورودي و خروجي در تحليل پو سـئله و د كاهش ابعاد م
 مؤلفه هاي اصلي

o  رويكردي تركيبي از مدل ارائهSCOR  سـتاي ارزيابي عملكرد زنجيره تامين شـبكه اي در را شـي داده هاي  شـ و  تحليل پو
 و محاسبه كارايي واحدها صنعت سنگ

o  صـــنعتي بـه منظور ادغـام بـا در نظر گرفتن محـدوديـت هـايي همـاننـد حـداقـل و حـداكثر شـــخص نمودن تركيـب واحـدهـاي  م
 ساير ورودي ها همانند تعداد كاركنان در صنعت سنگكارايي، محدوديت هاي بودجه و 
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o  ســتفاده از رويكرد صــنعت  Inverse DEAا صــولات در  ســتاي افزايش كيفيت مح به منظور ادغام واحدهاي كوچك در را
 سنگ

 

  سوالات تحقيق ٥- ١
  حاضر را مي توان به شرح ذيل بيان نمود:سوالات تحقيق 

o  صنعت سنگ به بهبود كيفيت محصولات در اين واحدها كمك مي كند؟آيا  ارزيابي عملكرد زنجيره تامين در 

o ســنگ صــنعت  ســكور به منظور ارزيابي عملكرد زنجيره تامين  مي تواند به عنوان مدلي جامع در تبيين معيارها و ، رويكرد ا
 تعيين استراتژي هاي ارزيابي به كارگرفته شود؟

o  سـبب پيچيدگي روند حل زيادي از معيارها و آيا در نظر گرفتن تعداد سـتراتژي ها به منظور ارزيابي عملكرد زنجيره تامين،  ا
سـتفاده  سـئله مي توان ا شـكل و كاهش ابعاد م شـد؟ از چه راهكار و يا چه رويكردي جهت رويارويي با اين م سـئله نخواهد  م

 نمود؟

o  صـنعت شـدن معيارهاي ارزيابي چگونه مي توان زنجيره تامين هاي مدنظر در  شـخص  سـه نمود و ارزيابي با م سـنگ را مقاي
 ميان آنها را انجام داد؟

o شــبكه ايآيا در نظر گرفتن ر شــي داده هاي  شــ ، ما را به رويكردي همه جانبه براي ارزيابي زنجيره تامين مي وش تحليل پو
 رساند؟

o شد؟آيا ادغام واحدهاي تصميم گيري مي تواند راهي به سمت افزايش كارايي و كيفيت محصول صنعت سنگ با 

o  شـخص سـنگ را به منظور ادغام با يكديگر م صـنعتي  ضـي، تركيبي بهينه از واحدهاي  سـتفاده از يك مدل ريا آيا مي توان با ا
 نمود؟

 

  كاربردهاي تحقيق ٦- ١
سـتفاده از نتايج  سـتفاده در دنياي واقعي نيز مي باشـد. يكي از اين كاربردها، ا علمي پژوهش پيش رو علاوه بر جنبه هاي نظري، قابل ا

صـحبت كرده و  شـترك  شـركاء زنجيره تامين بتوانند به يك زبان م سـنگ بوده تا از اين طريق  صـنعت  صـنايع مختلفي همچون  در 
صــر فرايندي و معيارها ارائه دهند شــده اي براي فرايندها، عنا ســتاندارد  . با ارزيابي عملكرد مي توان رويكردي به منظور ]5[تعاريف ا

زنجيره تامين صـنعت سـنگ در مقايسـه با صـنايع مرتبط ديگر به مديران ارائه داد و پيشـنهادهايي جهت شـناسـايي نقاط قوت و ضـعف 
ســـتفـاده از نتايج اين پژوهش مي توان تركيب بهينه اي از  ضـــعف بيـان نمود. علاوه بر اين موارد، با ا تقويت نقـاط مثبـت و رفع نقـاط 

 فزايش توانايي آنها در بهبود وضعيت كارخانجات سنگبري ارائه نمود.واحدهاي صنعتي را جهت ادغام با يكديگر در راستاي ا
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  روش انجام پژوهش ٧- ١

شـيوه گردآوري اطلاعات انواع مختلفي دارد. سـب هدف و  سـي و انجام هنگامي مينابراين ب  روش تحقيق بر ح توان در مورد روش برر
صــميم گرفت كه ماهيت  ســعتيك تحقيق ت ضــوع مورد پژوهش، هدف و نيز و شــد. به عبارت ديگر هدف  مو شــخص با از دامنه آن م

سـت كه محقق  شـي اتخاذ كند تا او بايد انتخاب روش تحقيق آن ا شـيوه و رو سـريعرا هر چه دقيقمشـخص نمايد چه  سـانتر،  تر و تر، آ
ا توجه به اينكه موضوعات ها و مساله تحقيقي مورد نظر كمك كند. بيا پرسشيا پاسخهائي براي پرسش  تر در دستيابي به پاسخارزان

يابي انواع و از طرفي براي پاسخكند هاي خاصي را طلب ميپرسش يا پرسش بسياري ما را احاطه كرده است و هر موضوع،گوناگون و 
ها به يابي بر پرسـشهاي تحقيق يا پاسـخطبيعي اسـت كه انواع روش مقدور نيسـت،يابي علمي با اسـتفاده از يك روش پاسـخ ،هاپرسـش
سـاس پيدايش نام شـودهاي تحقيق مطرح علمي در بحث روششـيوه  شـت كه ا صـي براي هر يك از اين روش. اما بايد بخاطر دا  ها،خا

  :است.اين شاخصها عبارتند از هاي ذيل وري آنها از شاخصدرواقع چگونگي بهره
  مورد بررسيها ،فرضيه ها و هدفهاي ماهيت موضوع تحقيق يا به عبارت ديگر ماهيت و كيفيت سئوال -الف 
  چگونگي وسعت دامنه و گستردگي موضوع تحقيق -ب 
  چگونگي روش گزينش نمونه -ج 
  آوري اطلاعاتچگونگي روش جمع -د 
  معيارهاي اخلاقي و انساني ناظر بر موضوع تحقيق -هـ 
  امكانات اجرائي .آينده) و  -حال -مبناي زماني (گذشته -نوع كاربرد -و 

 مي مسـاله وضـعيت چرايي و بودن چگونه دلايل تبيين و تشـريح   علاوه بر تصـوير سـازي آنچه هسـت به  تحقيق حاضـر به اين دليل كه
ســتدلالي محكمي داردبراي تبيين و توجيه دلايل، نياز به تكيهپردازد و  صــيفي گاه ا شــد. –، جزء تحقيقات تو علاوه بر  تحليلي مي با

ســداز لحاظ هدف،  اين تحقيق، تحقيقي كاربردي بوده چرا  كه اين،  شــريت به انجام مي ر ســتاي عمل و نيازهاي جوامع و ب و  در را
صــميم گيري در جهت  ســئولين به منظور ت قابليت بهره گيري در دنياي واقعي را دارد. كاربرد اين پايان نامه نيز كمك به مديران و م

ضـعف و قوت، ارزيا سـايي نقاط  سـتراتژي هاي دخيل در رويكرد در نظر شـنا سـايي معيارها و ا شـنا صـنعت مربوطه و  بي زنجيره تامين 
صـنايع براي  شـي به منظور ارتقاي توانايي  شـوند و رو شـخص  شـده ي ارزيابي عملكرد بوده تا از طريق عوامل تاثير گذار نيز م گرفته 

  حضور در بازارهاي بين المللي ارائه گردد.
 

  تحقيقساختار  ٨- ١

  گام هاي تحقيق حاضر به صورت زير مي باشد:
o تعريف مسئله و ضرورت انجام پژوهش 

o مرور ادبيات مربوط به موضوع مدنظر 

o قيتحق يخلاها و شكاف ها ييشناسا 
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o و نظر خبرگان اتيمربوطه بر اساس مرور ادب يصنعت يعملكرد واحدها يابيارز يارهايمع نييتع 

o  با استفاده از رويكرد تحليل پوششي داده هاي شبكه ايارزيابي عملكرد صنايع مورد نظر 

o ر ادغام بر اساس محدوديت ها و توابع هدف مورد نظراب تركيب بهينه از واحدها به منظوارائه مدلي رياضي به منظور انتخ 

o  صــميم گيري و تعيين ميزان شــي داده هاي معكوس به منظور ادغام افقي واحدهاي ت شــ ورودي ها و ارائه مدل تحليل پو
 خروجي هاي بهينه ي واحد حاصل از ادغام جهت رسيدن به هدف كارايي موردنظر

o جمع بندي، نتيجه گيري و ارائه راهكارها از جمله در نظر گرفتن ادغام افقي كارخانه ها و تامين كنندگان 

  

  نشان داده شده است. 1روند كلي پژوهش، در شكل 
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 بررسي مدل رياضي براي مشخص كردن تركيب بهينه ادغام واحدهاي صنعتي سنگ

 تحليل حساسيت مربوط به ميزان كارايي در نظر گرفته شده به عنوان هدف

به  Inverse Network DEAارائه مدل 
منظور ادغام واحدهاي تصميم گيري جهت 

افزايش بهره وري و كارايي و حضور در خوشه 
سنگ در راستاي افزايش سهم صادرات سنگ 

 

رتبه بندي واحدهاي تصميم 
 گيري كارا 

مشخص نمودن هدف ايده آل براي مدل 
تحليل پوششي داده هاي معكوس در راستاي 

ر در بازار بين رسيدن به هدف نهايي (حضو
 المللي و تلاش براي صادرات سنگ)

 تعريف مسئله و ضرورت انجام پژوهش

 مرور ادبيات مربوط به موضوع

 شناسايي خلاها و شكاف هاي تحقيق

 موضوع به دست آمده براي تحقيق:

با استفاده از مدل اسكور و تحليل  ارائه رويكردي تلفيقي
جهت ارزيابي عملكرد زنجيره تامين پوششي داده هاي معكوس 

افزايش نرخ صادرات در واحدهاي صنعتي كوچك (مطالعه  و
 موردي : صنعت سنگ)

 تعيين معيارهاي ارزيابي عملكرد واحدهاي صنعتي مربوطه بر اساس مرور ادبيات و نظر خبرگان

 ارزيابي به دو بخش ورودي ها و خروجي ها تفكيك معيارهاي

دسته بندي و كاهش ابعاد ورودي ها و خروجي ها به صورت جداگانه 
 Principal Componentو روش  SCORبر اساس مدل  

 SCORيافتن استراتژي هاي مربوط به مدل 

تعيين واحدهاي تصميم 
 Case Studyگيري در  

استراتژي هاي انتخابيبومي سازي معيارها و   

ايبه دست آوردن كارايي مدل تحليل پوششي داده هاي شبكه   

 شبكه اي  با در نظر گرفتن ساختار موجود در صنعت سنگ و ترسيم شبكه ي چند مرحله اي و تعيين معيارهاي مياني  DEAارائه ساختار مدل 

  : ساختار تحقيق1 شكل




